














An- und Abreise

Wie komme ich zu meinem Terminal, wenn 
ich mit dem Pkw anreise? Die Terminals 
sind von allen Hauptverkehrswegen ausge-
schildert. Folgen Sie den Wegweisern „Fähre“ 
und später denen mit der Bezeichnung Ihres 
Terminals. Ziele für Navigationssysteme:
Ostseekai: „Düsternbrooker Weg“ / „Schloss-  
 garten“ / „Ostseekai“, Plz: 24103
Norwegenkai: "Zur Fähre", Plz: 24143
Schwedenkai: "Schwedenkai“, Plz: 24103

Wie viele Stunden vor Abfahrt des Kreuz- 
fahrtschiffes sollte ich im Terminal sein? 
Der Check-In startet je nach Größe des 
Schiffes ca. 2-4 Stunden vor Abfahrt. Sollten 
Sie früher anreisen, geben Sie Ihr Gepäck 
doch schon einmal am Terminal ab und 
machen Sie noch einen kleinen Bummel durch 
Kiel.

Sie reisen per Bahn oder Flugzeug an? 
Dann schauen Sie bitte unter „B“ wie Bahnhof 
oder „F“ wie Flughafen.

Wo ist der Check-In? Der Check-In findet 
entweder im Erdgeschoss oder im 1. Oberge-
schoss des von Ihrem Schiff angelaufenen 
Terminals statt. Keine Sorge – es ist alles gut 
ausgeschildert und freundliche Mitarbeiter 
stehen Ihnen für Auskünfte gerne zur 
Verfügung!

Können mich Besucher ins Terminal 
begleiten? Aufgrund der hohen Sicherheits-
standards der Terminals sind die Wartebe-
reiche lediglich Passagieren und Reedereimit-
arbeitern zugänglich. Empfehlung: Geben Sie 
Ihr Gepäck bei Ankunft auf, und besuchen Sie 
mit Ihren Bekannten oder Familienangehöri-
gen, die Sie begleitet haben, ein Café in der 
Nähe des Terminals. Am Ostseekai bietet sich 
als Aussichtspunkt die nördlich gelegene 
Kiellinie an, am Norwegenkai haben Sie von 
der Besucherbrücke aus einen tollen Blick aufs 
Schiff, am Schwedenkai lockt die Sonnenter-
rasse des Restaurants „Längengrad“.

Wo kann ich meine Wartezeit verbringen? 
Die Terminals bieten großzügige Wartebe-
reiche mit Sitzplätzen. Aber wenn Sie noch ein 
wenig Zeit haben, schauen Sie doch beim 
Seehundbecken des Aquariums vorbei - oder 
in einer der ersten Fußgängerzonen Deutsch-
land. Mehr Ideen unter „K“ wie Kiel to go!

Ausflüge in Kiel

Wo bekomme ich Informationen über 
Kiel? In den Terminals finden Sie Stadtpläne 
und Infomaterial. Achten Sie auch auf unsere 
Broschüre „Kiel to go“, die in den Terminals 
ausliegt und Ihnen Auskunft über Sehenswür-
digkeiten, Einkaufsmöglichkeiten und Museen 
gibt. Auf der Homepage der Tourist-Informa-
tion Kiel finden Sie eine Reihe spannender 
Tipps und Angebote zur schönen Landes-
hauptstadt Schleswig-Holsteins. 
www.kurskiel.de  Selbstverständlich heißt die 
Tourist-Info in der Andreas-Gayk-Straße im 
Neuen Rathaus, ca. 10 min vom Terminal 
entfernt, Sie Mo-Sa herzlich willkommen und 

macht Ihnen Lust auf Mee(h)r Kiel! 

Wo kann ich Fahrräder ausleihen? 

Wie komme ich an den Strand? 
Fähre: (Fahrtzeit ca. 1 Stunde) In den 
Sommermonaten gelangen Sie mit den 
Fördeschiffen (Sommerfahrplan) ab Anleger 
Seegartenbrücke (100 m südlich des Ostsee-
kais) oder ab Anleger Bahnhofsbrücke (südlich 
des Schwedenkais und Norwegenkais neben 
der Klappbrücke an der Hörn) zu den Stränden 
in Schilksee, Falkenstein, Strande und Laboe. 

Bus: (Fahrtzeit ca. 45 min.) Alternativ gibt es 
die Busverbindungen 100, 501/502, die 
mehrmals stündlich von der Innenstadt zu 
den Kieler Stränden Schilksee, Strande und 
Laboe fahren. In der Sommersaison bringt Sie 
der StrandExpress als Linie 512  schnell und 
bequem zu den Stränden. 

Taxi: Für ungeduldige Sonnenanbeter: KSK 
Taxi 0160.90963786, Vineta Taxi 0431.77070 
oder Taxi-Kiel 0431.680101 

Kann ich im Terminal Ausflüge buchen? 
Viele Reederei bietet Ihnen bereits vorab die 
Möglichkeit, sich über Kiel zu informieren und 
Ausflüge zu beliebten Zielen zu buchen. Für 
Kurzentschlossene hält die Tourist-Info, 
verschiedene Ideen und Ziele für Sie bereit. 
www.kurskiel.de

 Autovermietung

Wo kann ich ein Auto mieten? 

Bahnhof

Wie komme ich vom Bahnhof zum 
Terminal? Der Kieler Hauptbahnhof ist ca. 
400 m vom Norwegenkai, 500 m vom 
Schwedenkai und 1 km vom Ostseekai 
entfernt. Viele Reedereien bieten einen 
Shuttlebus-Service, der Sie vom Hauptbahn-
hof zu Ihrem Kreuzfahrtterminal bringt. 
Haben Sie handliches Gepäck, so nutzen Sie 
den schönen Tag und vertreten sich ein wenig 
die Beine. Alternativ stehen Taxis direkt vor 
dem Kieler Hauptbahnhof für Sie bereit.

Barrierefreiheit

Komme ich mit meinem Rollstuhl oder 
Kinderwagen problemlos in mein Fähr- 
oder Kreuzfahrtterminal? Die drei Kieler 
Passagierterminals Ostseekai, Norwegenkai 
und Schwedenkai sind selbstverständlich 
behindertengerecht und kinderfreundlich 
ausgestattet. So verfügen sie über Fahrstühle 
und Rolltreppen zu allen Ebenen. Sie können 
zum Entladen Ihres Gepäcks und Ihres 
Rollstuhls direkt bis vor das Terminal 
vorfahren. Die von der Witterung unabhängi-
gen Gangways bieten komfortable, wetterge-
schützte Zugänge zu Ihren Fähr- und 
Kreuzfahrtschiffen.

Kann ich mir einen Kinderwagen oder 
Rollstuhl im Terminal mieten? Aus 
hygienischen Gründen sehen wir davon ab, 
Kinderwagen oder Rollstühle zu verleihen. Sie 
müssen Ihren Rollstuhl oder Kinderwagen je- 
doch nicht bereits mit dem Gepäck zusammen 
aufgeben, sondern können diesen problemlos 
über die Gangway mit an Bord nehmen.

Entfernungen

Wie weit ist es vom Bahnhof zu den Kieler 
Terminals? 
Norwegenkai - ca. 1 km
Ostseekai   - ca. 1 km
Schwedenkai - ca. 500 m

Wie weit ist es von den Terminals in die 
Kieler Innenstadt? 
Norwegenkai - ca. 500 m
Ostseekai   - ca. 400 m
Schwedenkai -  ca. 100 m

Gibt es Parkplätze an den Terminals? Vor 
den Terminalanlagen stehen Kurzparkplätze 
zum Be- und Entladen Ihres Gepäcks bereit. 
Mehr Informationen zum Abstellen Ihres Pkw  
siehe auch „P“ wie „Parken“.

Flughafen

Wie komme ich vom Hamburger Flughafen 
zum Hafenterminal? Die meisten Reiseveran-
stalter bieten ein Anreisepaket an. Sollten Sie 
jedoch auf eigene Faust anreisen wollen, gibt 
es die Möglichkeit per Bahn oder Busshuttle 
nach Kiel zu gelangen.

Airport-Bus „Kielius“/"Kiel Exx": (Dauer 1-1,2 
Stunden) Der Kielius und der Kiel Exx 
verbinden Kiel mit dem Hamburg Airport. Die 
Haltestelle befindet sich vor dem Flughafen-
terminal. Die Fahrtzeit beträgt beim Kielius 
ca. 1,20 Stunden, beim Kiel Exx ca. 1 Stunde. 
Mehr Information: Kielius:  www.kielius.de 
oder 
Kiel Exx: www.vineta.net/airport/kielex.php

Per Bahn: (Dauer 2 Stunden) Die S-Bahnlinie 
S1 bringt Sie im 10-Minuten-Takt und in nur 
25 Minuten Fahrzeit pro Strecke vom 
Hamburg Airport zum Hamburg Hauptbahn-
hof und zurück. Der S-Bahnhof „Hamburg 
Airport“ liegt direkt vor den Flughafentermi-
nals und ist über Aufzüge, Rolltreppen und 
feste Treppen bequem und schnell erreichbar. 
Vom Hamburger Hauptbahnhof nehmen Sie 
sich einen Zug nach Kiel. Nähere Fahrplanaus-
künfte erhalten Sie über die Service Nummer 
der Deutschen Bahn (DB) 0180 5 99 66 33 (14 
ct./Min. aus dem dt. Festnetz) oder unter 
www.deutschebahn.com

Gastronomie

Wo kann ich in der Nähe des Terminals 
einen Kaffee trinken gehen? 
In den Terminals bieten Bistros Erfrischungen 
und Kaffee an. 

Im Schwedenkai heißt Sie das Restaurant 
„Längengrad“ mit Blick auf den Hafen über 
die Ausblicksterrasse willkommen.
  
Gastronomien in der Nähe des Ostseekais: 
Wenn Sie ein Café vorziehen und den Ausblick 
auf Ihr Schiff am Ostseekai von einer 
Sonnenterrasse genießen möchten, empfehlen 
wir Ihnen, das Terminal in nördlicher 
Richtung zu verlassen (wenn Sie herauskom-
men, rechts herum) und am Wasser entlang 
zur Kiellinie zu flanieren. Hier bieten 
unterschiedliche Cafés und Restaurants 
diverse Köstlichkeiten an.

Gastronomien in der Nähe des Norwegenkais: 
Verlassen Sie den Norwegenkai über die 
Fußgängerbrücke Richtung Innenstadt. Über 
die Treppe oder den Fahrstuhl am Ende der 
Brücke gelangen Sie zu verschiedenen Cafés 
und Restaurants an der Kieler Hörn. Sollten Sie 
ein bisschen mehr Zeit zur Verfügung haben, 
überqueren Sie die Kieler Klappbrücke in die 
Innenstadt. Hier bietet sich Ihnen ein 
reichhaltiges Angebot an Cafés, Restaurants 
und Shops.

Geld

Wo kann ich Geld abheben? Geldautomaten 
und Banken befinden sich an mehreren Stellen 
in der gesamten Kieler Innenstadt. 

Schwedenkai: Im Erdgeschoss des Schwe-
denkais befindet sich ein Geldautomat der 
Postbank. Die Postbank ist Mitglied der Cash 
Group. 

Wo kann ich Geld wechseln?
Reisebank im Hauptbahnhof: Öffnungszeiten 
Mo-So 8.00-20.00 Uhr

Sparkasse am Lorenzendamm: Öffnungszeiten 
Mo/Do 9-18 Uhr, Di/Fr 9-16 Uhr, Mi 9-13 Uhr, 
Alle gängigen Währungen, Gebühr je nach 
Summe

Volksbank am Europaplatz: Öffnungszeiten 
Mo/Do 8.30-18.00 Uhr, Di/Fr 8.30-16.00 Uhr Mi 
8.30-13.30, Gebühr: 5% der Summe

Tausch ist außerdem möglich in einigen Ho- 
tels zu erhöhten Gebühren. Zum Beispiel im
Nordic Astor, Steigenberger und im Casino 
(Sa/So ab 15.00 Uhr)

Gepäck

Kann ich mein Handgepäck im Terminal 
abgeben? Aus Gründen international gültiger 
Sicherheitsvorschriften (ISPS-Code) darf in 
den den Fähr- und Kreuzfahrtterminals kein 
Gepäck aufbewahrt werden. 

Wenn Sie nach Ihrer Ankunft in Kiel in der 
Kieler Innenstadt bummeln gehen möchten 
oder etwas unternehmen möchten, geben Sie 
am besten so viel wie möglich schon bei der 
Reederei ab, die Ihr Gepäck in der Regel schon 
sehr früh am Terminal entgegen nimmt und 
an Bord bringt.

Kann ich vorab Gepäck zum Terminal 
liefern lassen? Es besteht die Möglichkeit Ihr 
Gepäck über die Firma TEfra Travel Logistics 
GmbH von Zuhause bis in Ihre Kabine und 
auch wieder zurück transportieren zu lassen. 
Mehr Information finden Sie unter 
www.tefra-travel-logistics.de

Wir möchten Sie bitten vom eigenständigen 
Versand des Gepäcks über andere Zustell-
dienste abzusehen, da die Entgegennahme 
und Zwischenlagerung vor Ort aus Hafensi-
cherheitsgründen nicht möglich ist. 

Gesundheit

An wen kann ich mich wenden, wenn ich 
gesundheitliche Fragen zu Seereisen 
habe? Damit Sie Ihre Traumreise mit all ihren 
Attraktionen ungehindert genießen zu 
können, hält die Landeshauptstadt Kiel einige 
wertvolle Tipps für Ihre Gesundheit bereit. 
Weitere Tipps zum Verhalten vor, während 
und nach Ihrer Reise gibt Ihnen der Hafenärz-
tliche Dienst der Landeshauptstadt Kiel unter 
www.kiel.de

Wo finde ich eine Apotheke? In der 
Innenstadt, nur einen Katzensprung von den 
Kieler Terminals entfernt, befindet sich eine 
Vielzahl von Apotheken. 

Wie finde ich notfalls einen Arzt in Kiel? 
Auf der Seite www.praxisnetz-kiel.de finden 
Sie einen schnellen Überblick über die 
verschiedenen Ärzte und Praxen in Kiel.

Hafen Kiel

Was macht Kiel als Hafen so besonders? 
Kiel ist ein natürlicher Tiefwasserhafen mit 
durchgehend seeschifftiefem Wasser bis in 
den Stadthafen hinein. Als westlichster 
deutscher Ostseehafen am Nord-Ostsee-Kanal 
bietet der Kieler Hafen nautisch hervorra-
gende Bedingungen. Kurze Entfernungen zu 
den Autobahnen A7, A21, A210 und A215 
schaffen zudem eine gute Erreichbarkeit der in 
der Innenstadt gelegenen Fähr- und 
Kreuzfahrtterminals. Wir freuen uns darauf, Sie 
in Kiel willkommen zu heißen  und Ihnen 
gemeinsam mit unseren Partnern einen 
erstklassigen Service bieten zu dürfen!

Was macht Kiel zu einem von Deutsch-
lands beliebtesten Kreuzfahrthäfen? Kiel 
ist der drittgrößte Reisewechselhafen für 
Kreuzfahrt in Nordeuropa. 136 Anläufe und 
340.000 Kreuzfahrtpassagiere machten Kiel  in 
2010 wieder zum beliebtesten deutschen 
Kreuzfahrthafen. Und dies aus gutem Grunde: 
Kiel hat gleich drei moderne Fähr- und 
Kreuzfahrtterminals. Auch an Spitzentagen 
wird am Kreuzfahrtterminal ein reibungsloser 
Reisewechsel von bis zu 10.000 Passagieren 
durchgeführt. 

Wie lange gibt es Kreuzfahrten schon in 
Kiel? Bereits Kaiser Wilhelm II unternahm ab 
1889 mit seiner kaiserlichen Yacht "Hohenzol-
lern" zahlreiche so genannte Nordland-
Kreuzfahrten, die ihn bis zum Nordkap 
führten. Die eigentliche Kreuzfahrtära begann 
für Kiel jedoch mehr als acht Jahrzehnte 
später mit dem Anlauf der ersten "MS 
Europa", die 1975 im Kieler Hafen festmachte. 
1978 wurde Kiel bereits 25 mal von Kreuzfahrt-
schiffen angelaufen, 1979 waren es bereits 39 
Anläufe, bei denen 20.000 Passagiere Kiel 
besuchten. Heute wird Kiel mehr als 120 mal 
von Kreuzfahrtschiffen mit weit über 300.000 
Passagieren angelafuen. Dies macht Kiel zu 
einem von Deutschlands größten Kreuzfahrt-
häfen. 

Hotel

Wo kann ich ein Hotel buchen? Über die 
Tourist Info Kiel www.kurskiel.de finden Sie 
bestimmt ein Hotel oder Gästezimmer nach 
Ihrem Geschmack! Dort finden Sie auch das 
Spezialangebot für Seereisende: Park, Hotel & 
Cruise. 

Kiel to go

Was ist die Broschüre „Kiel to go“? „Kiel to 
go“ ist die in den Terminals ausliegende und 
auf unserer Homepage www.port-of-kiel.com 
unter „Kreuzfahrt“/ “Ausflugsziele“ zum 
Download angebotene Broschüre. Darin 
finden Sie interessante Ziele und Sehenswür-
digkeiten in fußläufiger Entfernung zu den 
Kieler Innenstadt Terminals. Auf einer 
Überblickkarte sind verschiedene Routen mit 
Themenschwerpunkten (z.B. Museen, Altstadt, 
Shopping..) verzeichnet.

Kommunikation

Wo kann ich telefonieren? In den Kieler 
Terminals befinden sich öffentliche Telefone. 
(Ostseekai: Kartentelefon, Schwedenkai 
Münztelefon, Norwegenkai sowohl Karten- als 
auch Münztelefone)

Gibt es im Terminal einen Internetzu-
gang? Nutzen Sie während Ihrer Wartezeit 
den kostenlosen TNG-Hotspot im Kreuzfahrt-
terminal Ostseekai! Mit einem eigenen 

webfähigen Handy oder Laptop haben Sie 
direkt Zugriff auf das World Wide Web. Werfen 
Sie schon einmal einen Blick auf Ihre 
Reiseziele oder unsere schöne Fördestadt oder 
berichten Sie Freunden und Verwandten per 
Email von Ihren Erlebnissen. Dieser Service 
steht exklusiv unseren Kreuzfahrtgästen zur 
Verfügung. 

Wie kann man mich im Notfall an Bord 
erreichen? Am schnellsten kann die Reederei 
Ihres Schiffes den Kontakt zu Ihnen herstel-
len. Geben Sie Verwandten und Bekannten 
den Reedereinamen und - ganz wichtig: - den 
Namen Ihres Schiffes für den Notfall an.

Wo kann ich Postkarten kaufen? Im 1. OG 
des Ostseekais und auch des Norwegenkais 
finden Sie ein Angebot von Postkarten sowie 
mehrsprachigen Zeitschriften und Büchern. 
Schauen Sie sich in Ruhe um. Hier ist 
bestimmt etwas für Sie dabei. Falls nicht, die 
Kieler Innenstadt ist nur einen Katzensprung 
entfernt. In den Shops dort finden Sie 
garantiert etwas, das Ihnen gefällt. 

Parken

Wo kann ich mein Auto während meiner 
Seereise parken? Kiel bietet Ihnen verschie-
dene Möglichkeiten, Ihr Auto während Ihrer 
Seereise abzustellen.

Port-Parking: Parken Sie Ihr Auto während der 
Urlaubsreise günstig auf unseren Port 
Parking–Flächen direkt am Kieler Hafen. 
Buchen Sie gleich einfach und bequem online 
Ihren Stellplatz im Seehafen Kiel. So ersparen 
Sie sich viel Zeit und Stress. Jetzt buchen 
unter www.port-parking.de

Valet Parking: Die Firmen Kühne + Nagel und 
Sartori & Berger, Partner vieler Kreuzfahrtree-
dereien, übernehmen Ihr Fahrzeug direkt vor 
dem Schiff.
Reservierung Kühne + Nagel: 0471.9454116
Reservierung Sartori & Berger: 0431.9810, 
carparking@sartori-berger.de

Park, Hotel & Cruise: Die Tourist Info bietet 
verschiedene Kombinationsangebote für eine 
entspannte Anreise mit Übernachtung. 
www.kurskiel.de

Schiffe

Welche Schiffe fahren sonst noch ab Kiel? 
Kiel wird in der Saison 2011 120-mal von 20 
verschiedenen Schiffen angelaufen. Die 
aktuelle Kreuzfahrerliste finden Sie unter 
www.port-of-kiel.com

Kann ich die Schiffe in Kiel besichtigen? 
Aus Sicherheitsgründen ist dies häufig nicht 
gestattet. Nähere Auskunft hierüber kann 
Ihnen jedoch Ihr Reisebüro geben.

Werden in Kiel auch Luxusliner getauft? 
Ja, das Kurzkreuzfahrtschiff der Reederei Color 
Line, die „Color Magic“, wurde im Jahr 2007 in 
Kiel getauft! Damit aber nicht genug, die 
AIDAsol wurde am 09. April 2011 im Kieler 
Hafen getauft. Die ganze Stadt und mehr als 
45.000 Besucher haben dieses fantastische  
Event mit Live-Konzert und einem pompösen 
Feuerwerk am Ostseekai gefeiert. 

Sehenswürdigkeiten

Wo ist die Tourist Info? Bereits in den 
Terminals haben Sie die Möglichkeit sich mit 
ausliegenden Informationen und Ideen sowie 

einem Stadtplan zu versorgen (siehe auch „S“ 
wie „Stadtplan“). An der Andreas-Gayk-Straße, 
an der Hauptpost, im Zentrum der Innen- 
stadt, finden Sie die Hauptstelle der Tourist-
Information. Hier können Sie neben 
Stadtrundfahrten und weiteren Tipps für 
einen unvergesslichen Aufenthalt auch 
Souvenirs erwerben. Wenn Sie sich schon 
heute umsehen möchten, besuchen Sie die 
Tourist Info unter www.kurskiel.de

Gibt es interessante Sehenswürdigkeiten 
in der Nähe des Kreuzfahrtterminals?
Zu sehen gibt es in Kiel allerhand, auch in 
fußläufiger Entfernung! Denn in Kiel, der 
Landeshauptstadt von Schleswig-Holstein, der 
Kulturmetropole des Nordens und Hafenstadt  
schlägt das Herz der Wirtschafts- und Kultur- 
region. Kiel wurde 1233 von Graf Adolf IV. 
von Holstein auf der ehemaligen Halbinsel, 
heutiger Stadtteil Altstadt, gegründet. 
Schlendert man vom Alten Markt über die 
Flaniermeile Holstenstraße erreicht man das 
Rathaus, von dessen 107 m hohen Turm 
stündlich ein Glockenspiel ertönt. Er gilt als 
Wahrzeichen Kiels, von hier hat man einen 
wunderschönen Blick über die maritime Stadt.
Beispiele interessanter Touren finden Sie in 
unserer Broschüre „Kiel to Go“

Shopping

Wo kann ich einkaufen gehen, wenn ich 
etwas vergessen habe? Montags bis 
Samstag sind die Geschäfte in der Kieler 
Innenstadt für Sie geöffnet. Am Sonntag 
haben verschiedene Shops im Hauptbahnhof  
geöffnet. 

Entfernungen zum Bahnhof: 
Ostseekai –  Hbf: ca. 1 km
Norwegenkai  –  Hbf: ca. 400 m
Schwedenkai – Hbf: ca. 500 m

Wie weit ist es vom Terminal bis in die 
Innenstadt? Von Ihrem Terminal ist es 
lediglich einen Katzensprung bis zur Kieler 
Innenstadt.

Entfernungen zu den Terminals:
Ostseekai  400 m    7 min
Norwegenkai  500 m  15 min
Sartorikai  200 m    4 min
Schwedenkai 100 m   2 min

Sicherheit

Was tun wir für Ihre Sicherheit? Die Kieler 
Hafenanlagen entsprechen den international 
geltenden Sicherheitsvorschriften. Diese 
machen es notwendig, dass Seereisende und 
ihr Gepäck vor Betreten der in Kiel anlegenden 
Schiffe kontrolliert werden. Dieses geschieht 
im Check-In-Bereich. Wir bitten um Verständ-
nis, falls es hier einmal zu Wartezeiten 
kommen sollte. Neben dem Handgepäck wird 
im Kieler Hafen jedes Gepäckstück durchleuch-
tet. Diese Maßnahmen werden im Interesse 
aller Reisenden durchgeführt.

Stadtplan

Wo finde ich einen Stadtplan über die 
nähere Umgebung der Terminals? Auf der 
rechten Seite haben wir zu Ihrer Orientierung 
einen Stadtplan eingefügt. Im Terminal 
finden Sie außerdem unseren handlichen 
Pocketplan und die Informationsbroschüre 
„Kiel to go“. 

Taxi

Wo kann ich mir ein Taxi nehmen? Taxis 
stehen bei Ihrer Ankunft im Kieler Hafen 
direkt vor den Terminals bereit. Sollten Sie in 
Kiel unterwegs sein und den Wunsch 
verspüren, den Rückweg zum Terminal nicht 
zu Fuß, sondern per Taxi anzutreten, wählen 
Sie einfach:  KSK Taxi (0160.90963786), Vineta 
Taxi (0431.77070) oder Taxi-Kiel (0431.680101)

Terminals

Wie viele Fähr- und Kreuzfahrtterminals 
gibt es in Kiel? Kiel hat drei moderne Fähr- 
und Kreuzfahrtterminals im Kieler Stadthafen. 
Der Cruise Terminal Ostseekai wird ausschließ-
lich für Kreuzfahrtanläufe genutzt. An den 
Terminals Norwegenkai und Schwedenkai 
bieten die Reedereien Color Line und Stena 
Line daneben ganzjährige Fährverbindungen 
nach Oslo und Göteborg. 

Gibt es im Terminal Raucherzonen? Unsere 
Terminals sind rauchfreie Zonen. Sie gelangen 
jedoch von allen Bereichen schnell in die 
wettergeschützten Außenbereiche.

Was erwartet mich in den Kieler Termi-
nals? Die Kieler Terminals verfügen über 
komfortable Wartebereiche, Bistros und 
Gepäckannahmen. Zusätzlich bietet der 
Ostseekai einen Hotspott und Spielecken für 
Kinder.
 
Gibt es Steckdosen im Terminal? Leider 
können wir aus Sicherheitsgründen keine frei 
zugänglichen Steckdosen im Terminal 
vorhalten.

Bekomme ich im Terminal Informationen 
und einen Stadtplan von Kiel? Selbstver-
ständlich werden Sie auch in unseren 
Terminals mit Informationen über Kiel, Hotels, 
Transportverbindungen usw. versorgt. Unser 
handlicher Pocketplan gibt Ihnen einen 
Überblick, wo Sie sich in Kiel befinden und 
unsere Broschüre „Kiel to Go“ gibt Ihnen viele 
Tipps, Ihre Wartezeit zu verkürzen.

Gibt es Angebote für Kinder im oder am 
Terminal? Im Terminal Ostseekai gibt es auf 
jeder Etage eine Spielecke für Kinder.  

Tourist Info

Wo finde ich die Tourist Info? Bereits vor 
Ihrer Anreise können Sie sich unter 
www.kurskiel.de über das touristische Ange- 
bot in Kiel informieren oder sich den News- 
letter der Tourist Info Kiel bestellen. 

Über das Info-Telefon 0431.679 100 können 
Sie sich Informationsbroschüren anfordern 
oder Ihre persönlichen Rückfragen beantwor-
ten lassen. Das Büro der Tourist Info finden 
Sie in der Andreas-Gayk-Straße am Neuen 
Rathaus. Siehe auch „S“ wie „Stadtplan“. 
Öffnungszeiten: Mo-Fr: 9-18 Uhr, Sa: 10-14 Uhr.

Zoll

Muss ich als Seereisender durch den Zoll? 
In den Kreuzfahrtterminals können Zollkon-
trollen durchgeführt werden. Es gelten die 
üblichen Einfuhrbestimmungen.
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